第一章   工程项目管理概论
	1、项目如何定义？有哪些特点？

答：项目是指在一定约束条件下，具有特定目标的一次性事业（或任务）。
项目的特点：为一次性的任务；具有预定的目标；具有时间、财务、人力和其他限制条件；作为管理对象的整体性。
2、工程项目周期的概念是什么？包括哪些阶段？

答：工程项目周期，是指一个工程项目由筹划立项开始，直到项目竣工投产，收回投资，达到预期投资目标由始到终的整个过程。
按照项目自身的运动规律，工程项目将按顺序经过投资前期，然后进入投资建设期，最后进入生产运行期，每个时期又分为若干阶段。不同时期、不同阶段，需要投入不同的资源、有着不同的目标和任务，因此有不同管理内容、要求和特性。
3、工程项目的系统包括哪些？

答：工程项目的系统包括内部系统和外部关联系统。

工程项目的内部系统由单项工程、单位工程、分部工程和分项工程等子系统构成。

工程项目建设的各方参与主体，以一定的方式形成了工程项目外部关联系统，包括项目业主、项目使用者、施工单位、设计单位、研究单位、生产厂商、建设监理单位、政府主管与质量监督机构、质量检测机构、地区与社会。
4工程项目管理的概念是什么？其与企业管理的区别与联系在哪些方面？

答：工程项目管理是工程项目为对象，在有限的资源约束条件下，为最优地实现工程项目目标和达到规定的工程质量标准，根据工程项目建设的内在规律性，运用现代管理理论与方法，对工程项目从策划决策到竣工交付使用全过程进行计划、组织、协调和控制等系统化管理的过程。
（1）工程项目管理与企业管理的联系
第一，项目管理和企业管理相互依存、相互作用，企业的发展离不开项目的开发，项目管理是企业管理的组成部分。成功的项目管理是企业发展的基础，企业管理水平的高低决定了项目的成功与否。第二，项目管理和企业管理是管理学科的组成部分，在管理思想、管理方法等方面都具有共性。
(2)项目管理和企业管理的区别
第一，从对象上看，项目管理的对象是项目，即一次性的活动，企业管理的对象是企业，即一种持续稳定的经济实体。第二，从目标上看，企业管理是以持续稳定的利润增长为目标；项目管理则以项目成果和项目约束条件为目标。第三，从特点和运行规律上看，项目是一次性和多变性的活动，其管理的基础是以项目寿命周期和项目活动的内在规律，其管理的特殊性在于管理的灵活适应性；而企业是—种持续性的稳定活动，其管理的基础是现代企业制度和企业经营活动的内在规律，其管理的特殊性在于生产活动的规范化。第四，从内容上看，项目管理活动局限于一个具体项目从诞生到完成的全过程，主要包括项目立项、规划设计、执行、总结评估等活动，是一种任务型的管理。企业管理是职能管理与作业管理的复合，主要包括企业综合性管理、专业化管理和作业管理，本质上是一种实体型管理。第五，从管理手段上看，项目管理的手段主要是以单次性任务为基础的管理技术，如分析论证技术、规划控制技术等。企业管理的手段十分广泛，包括许多综合性的管理技术，如财务会计技术、企业战略技术、市场开拓技术等。第六，从管理的直接责任主体看，项目管理是以项目经理作为项目全过程的全权负责人，是一种相对集中的个人负责制，而企业管理是以企业领导班子作为全权负责人，企业经理一般只是主要的执行代理人，是一种有约束条件的个人负责制。

5、工程项目管理有哪些任务？

答：工程项目管理的任务包括：组织协调、合同管理、进度控制、质量控制、费用控制、风险管理、信息管理。




